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A. Introducao

1. Identificacao

CQEP — AEO — Agrupamento de Escolas de Ourém — cédigo 1024148

2. Especificidades territoriais

— O CQEP sedeado na Escola Basica e Secunddria de Ourém, Unica escola publica do concelho
com ensino secunddrio — fica localizado em QOurém, cujo concelho constitui a sua drea de
abrangéncia, estendida pontualmente a povoacdes limitrofes de concelhos vizinhos como
Leiria, Batalha, Torres Novas, Tomar, Alvaidzere e Pombal. O concelho de Ourém — cerca de

46000 habitantes — estd inserido no Médio Tejo (NUT Il que integra mais 12 concelhos).

Trata-se dum meio industrial/comercial com predominancia na construcdo civil e industrias
afins, industria do mdvel e das madeiras, metalomecanica, prestacdo de servicos na darea
comercial e hotelaria. Mais recentemente tem-se verificado um investimento progressivo em
novas exploracGes agricolas. A populacdo, por setores de atividade, segundo os censos de
2011, esta assim distribuida: Primario-1,4 %; Secundario-35,5 %; Terciario-63,1 %. O tecido
empresarial, baseado em micro e pequenas empresas, ndo exigia, até ha pouco tempo, grande
escolaridade o que acabava por favorecer o abandono escolar. As alteracGes econdmicas e
sociais dos ultimos anos e o consequente aumento da exigéncia dos niveis da modernizacao,
da competitividade, da qualidade e do mercado de emprego, tém tornado clara a importancia
da  escolaridade  (39CEB/Secundario), das qualificagdes  profissionais  (ensino
profissional/percursos de dupla certificacdo) e da formac&o ao longo da vida.

Estas alteragdes implicam pois, novas empresas e novos trabalhadores e, por isso, preocupam
os empresarios e a populagdo ativa de jovens e adultos. A necessidade de qualificagdo escolar
e profissional estd enquadrada nesta realidade e é, obviamente, objeto do trabalho central

deste CQEP e razdo da sua existéncia.



/¢ CQEP ANQQEP

entro para a Qualificagdo AGENCIA NACIONAI
e o Ensino Profissional

Agrupamento de Escolas de Ourém ENSING PROFISSIONAL |
3. Publico-alvo
As alteragGes econdmicas e sociais, referidas no ponto anterior, trouxeram a regidao uma vaga de
emigracao, desemprego, instabilidade laboral e tém obrigado muitos individuos a modificarem
os seus projetos de vida. Parte desta populacdo é ainda relativamente jovem e abandonou a
escola prematuramente, seduzida pela facilidade de emprego que dreas como a construcao civil
e afins ofereceram nas ultimas décadas. Por outro lado a baixa escolaridade dos pais dos nossos
jovens e o modo como olham a escola, acabam por influenciar as expetativas de formacdo dos
seus filhos. A populacdo com mais de 15 anos sem qualquer escolaridade é ainda bastante
elevada (15,1% em 2011). Uma outra realidade que nos deixa apreensivos é a do nimero de
desempregados — em Ourém a taxa de desemprego que em 2001 era quase residual (3,4%)
saltou em, 2011, para os 8,5%, aumentando desde ai.
Deste modo temos como publicos: desempregados de longa duragdo, jovens desempregados,
emigrantes temporarios, imigrantes, ex-alunos ainda jovens (que abandonaram a escola, sem a
escolaridade basica e um grupo ainda numeroso que ndo concluiu o secundario), jovens em
escolaridade obrigatdria, desmotivados para frequentar o ensino regular, inseguros em termos
vocacionais e em risco de abandono escolar.
Do wuniverso dos que nos procuraram salientamos os seguintes dados: 45% estdo
desempregados; destes, 49% inscreveram-se para concluir o secundario, 34% para concluir o
basico e os restantes, tendo concluido o secunddrio, procuram encaminhamento para formagao
profissional e/ou emprego; da populagdo com emprego, 70% procuraram o CQEP para a

conclusdo do ensino secundario.

4. Rede

A equipa tem efetuado contactos regulares que se traduzem na partilha de critérios de atuacao,
problemas e solu¢des, em particular com os CQEP mais préximos, como o do Agrupamento de
Escolas da Batalha (com protocolo de parceria ja formalizado) e do Agrupamento de Escolas de
Alcanena.

Com o CQEP da Insignare, sedeado na mesma cidade, temos mantido uma proximidade natural.
Relevancia para o facto de termos elaborado conjuntamente um documento sobre as
“Qualificacdes dos Jovens no Concelho”, enquadrado no protocolo celebrado entre a ANQEP e a
CIM do Médio Tejo e de, na mesma linha, termos colaborado num diagndstico, que envolveu
também a Camara Municipal e a ACISO (Associagdo de Comércio e IndUstria de Ourém), sobre

as necessidades formativas do concelho. Temos contactado frequentemente em assuntos
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relacionados com a gestdo de inscritos ndo sé com este CQEP mas também com o do Centro de
Emprego e Formacdo Profissional do Médio Tejo. Neste ponto é de registar que, na sequéncia
de alegadas alteracdes de funcionamento do centro da Insignare, este fez a transferéncia para o

nosso CQEP de 109 dos seus adultos.

Para além da relagdo implicita com o nosso Agrupamento enquanto entidade formadora, em
particular com os SPO, aprofunddamos com o Agrupamento de Escolas Conde de Ourém, e
Agrupamento de Escolas de Caxarias uma relagdo ja iniciada e formalizada em termos
protocolares e que se traduz, particularmente, no trabalho agendado para os proximos meses,
em matéria de articulagdo com os SPO dessas entidades.

Reunimos e assindmos protocolos com entidades formadoras. Mantemos um contacto regular
de parceria com a Camara Municipal de Ourém, com destaque para o trabalho que temos
realizado conjuntamente com os técnicos do seu Centro de Competéncias e Aconselhamento de
Jovens - CCAJ. Mantemos uma parceria ativa com o nucleo de Ourém do GEPE — Grupo de

Entreajuda na Procura de Emprego.
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B. Equipa

Os dados da tabela dizem respeito a situacdo existente em Dezembro de 2015. De referir que
todos os nomes anotados como formadores iniciaram as sua as fungdes em Setembro; que
nenhum deles possuia experiéncia em RVCC e que cinco dos oito foram colocados na escola
como professores do quadro de zona pedagdgica sem horario completo para lhe ser atribuido. A

TORVC Ana Agrela foi contratada em meados de novembro. Até agosto, tivemos os servigos

duma psicéloga a tempo parcial (20 horas).

AREA DE TOTAL DE HORAS DE
FUNGAO COMPETENCIAS- AFETAGCAO A
CHAVE™ FUNCAO
Luis Marques das Neves Coordenador 13,5
José Rui A. Fernandes Paisana Técnico de ORVC 12.75
Jorge Manuel Valente Marques Técnico de ORVC 6
Ana Margarida Costa Sousa Técnico de ORVC 22
Agrela (Contratada)
Ana Maria Santos Ramos Mocgo Formador LC 3,75
Claudia Cristina Garcia Lopes Formador LC (LE) 0,75
Sousa
Rui Manuel Oliveira Pereira Formador TIC 4,5
Maria Alexandra Rebelo Perdigdo | Formador MV 1,5
Anabela Costa Abreu Formador CE 1,5
Telmo José Silva Mendes Formador cP 3,75
Carlos Alberto Almeida Bico Formador STC 4,75
Tiago Marques CastelGo Formador CLC 2,25
Tabela 1

(1) Apenas para os elementos que desempenhem a func¢io de professor/formador escolar.
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C. Protocolos/Parcerias

IDENTIFICAGAO DA

ENTIDADE PARCEIRA

AMBITO DO
PROTOCOLO/PARCERIA

N.2 DE
JOVENS/ADULTOS
ABRANGIDOS'"
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DATA DE
Fim™®

DATA DE
INicio

Camara Municipal de | Divulgagdo, troca de 6 16/4
Ourém informacado,

encaminhamento de

jovens e adultos,

incremento de

rede/relagbes de

proximidade e de

comunidade,

ligagdo as empresas locais
Tecliform, Consultoria | Formagao,
e Formagao encaminhamento
Softag, Formagao reciproco de formandos, 11/2

partilha de espacgos e
ConPro, Consultoria e | equipamentos 11/2
Projetos
Leiriconsulte,Recursos 25/3
Humanos
SecWay 11/12
Cooperativa de Encaminhamento 16/4
Ensino Insignare reciproco de jovens e 109
(CQEP) adultos, partilha de

experiéncias.

Trabalho em rede no

ambito dos CQEP.
Agrupamento de Divulgacao, 16/4
Escolas Conde de encaminhamento
Ourém reciproco de jovens e
Agrupamento de adultos, partilha de 16/4
Escolas Conego Dr. experiéncias, cooperagao
M.Lopes Perdigdo com os SPO.
Centro de Formacao AcOes de divulgacao, 15/6
Os Templarios desenvolvimento de

sessGes, workshops e

outras atividades

conjuntas

Tabela 2

(1) Quando aplicavel.
Anexam-se a este relatdrio cdpias destes protocolos, celebrados ao longo do ano de 2015
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D. Itinerancias

Temos duas itinerancias naturais a empreender, Freixianda e Fatima, polos do concelho onde os
estabelecimentos publicos de ensino fazem parte do Agrupamento e que ndo foram ainda, no
entanto, inteiramente concretizadas, entre outras razGes por auséncia de financiamento.
Contudo, mantemos nesses locais condicGes para fazer pré-inscricdes e, no caso de Fatima, um

dia por semana, um TORVC faz ai atendimento e desenvolve processos de RVCC, estando ja em

formagdao um grupo de adultos para ai iniciar a fase de Reconhecimento.

N.2 DE
A DATA DE DATA DE
CONCELHO FREGUESIA AMBITO JOVENS/ADULTOS >
INicio
ABRANGIDOS

Informagéo, 3/3/2015
Ourém Freixianda acolhimento e
Ourém Fatima desenvolvimento 4/3/2015

de processos RVCC 13+7 (20)

e formacao

Tabela 3

(1) Quando aplicavel.

E. Atividades desenvolvidas.

1. (Recolha de propostas de estdgio e de oportunidades de forma¢Go em contexto de trabalho,
junto das entidades empregadoras da regido);

O Agrupamento tem vasta experiéncia na colocagao e acompanhamento de alunos dos cursos de
carater profissionalizante na formagdo em contexto de trabalho. Essa experiéncia traduz-se
formalmente em mais de uma centena de parcerias, tendo o CQEP assumido perante a dire¢do do
Agrupamento, a reformulagdo destes protocolos e a sistematizagdo duma base de dados destas

empresas.

2. (Recolha, tratamento e divulgagdo de informagdo sobre o tecido empresarial, as oportunidades
de emprego e as ofertas de qualificacGo para jovens e adultos);

- Realizacdo dos estudos conjuntos, ja referidos, “Diagndstico Formativo do Concelho de Ourém”
e “Qualificacdo de jovens no Concelho de Ourém 2015” — em anexo.

- Atualizagdo do site, da pagina facebook e da disciplina moodle do CQEP.

Os TORVC tratam regularmente esta informacao a partir de fontes como: sites do IEFP, Centro de

Formacao de Tomar — IEFP, Gabinete de Inser¢do Profissional de Ourém — GIP, outros locais da
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web, anlncios de jornais da regido, correspondéncia eletrénica com entidades formadoras
proximas, a Associacdo Empresarial Ourém-Fatima — ACISO, NERSANT, contactos pessoais, etc.

A informacdo é arquivada em dossiers préprios ou em ficheiros digitais partilhados. Também

utilizamos o nosso site para a divulgacdo de ofertas de qualificacao.

3. (Ac¢bes de divulgagdo realizadas em entidades da rede de oferta de educagdo e formagdo e nas
entidades empregadoras, com vista a promogdo da aprendizagem ao longo da vida, incluindo o
aperfeicoamento, a especializa¢do e a reconversdo dos trabalhadores);

- Dinamizacdo do stand do Agrupamento no RoadShow do Ensino Profissional (ANQEP) em
Santarém - 7/05, no IV Férum Emprego da Regido de Leiria — 11 a 13/5, no dia Aberto do
Agrupamento de Escolas Conde de Ourém —22/5.

- Acdo de divulgacdo nos Centros Escolares e na Junta de freguesia de Fatima — 2/6.

- Sessbes nas turmas do 92 ano e 12%no sobre as funcdes do CQEP e aplicacdo dum inquérito
sobre as opc¢bes vocacionais do ensino secundario — 28 e 29/5.

— Realizacdo de sessdes sobre o CQEP na escola sede — 16/1, no Centro Escolar Cova de Iria em
Fatima — 18/1 e na EB da Freixianda — 24/4. Os participantes nesta atividade ndo passaram além
dos 50 apesar da divulga¢do da mesma na radio e jornais locais, no sites do agrupamento e do
CQEP, nas redes sociais e outros meios electrénicos, através da afixacao de cartazes e do envio de
1000 panfletos aos encarregados de educacgao.

- Exposicdo sobre as fungdes e o funcionamento do CQEP nas Jornadas Culturais do Agrupamento
—-16/4.

- Sessdo GEPE-CQEP-AEO — Redes Sociais e Empregabilidade - 12 participantes -23/1.

- Divulgacdo do CQEP e das suas iniciativas na comunicacado social local.

4. (Instrumentos produzidos, de forma a disponibilizar a informacdo recolhida, validada e
sistematizada aos seus destinatdrios);

Dinamizacdo do site do CQEP-AEO — http://aeocgep.wix.com/cgep (3000 visitas);

Dinamizagdo da pagina do facebook do CQEP-AEO.

5. (Outras atividades).

- Publicagdo de entrevista com o coordenador do CQEP no Noticias de Ourém, publicidade e
artigos informativos sobre o CQEP no mesmo jornal.

- Publicidade conjunta do CQEP e do Agrupamento numa carrinha do Clube Atlético Ouiriense.

- Realizacdo duma sessdo publica nas Jornadas Culturais do Agrupamento para a assinatura dos

protocolos do CQEP com a Camara Municipal de Ourém, a Cooperativa de Ensino Insignare, o
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Agrupamento de Escolas Conde de Ourém e o Agrupamento de Escola Dr. Cénego M. Lopes
Perdigdo.

- Producéo e distribuicdo de diversos materiais de divulgacdo (a titulo de exemplo — distribuimos
panfletos por todos os servicos de saude publicos e privados da cidade de Ourém, estabelecemos
protocolos, reunimos com diversas entidades, etc.)

- Mudanca de instalacbes e reforco de novos equipamentos e funcionalidades de trabalho, quer
da equipa, quer dos formandos.

- Envolvimento no lancamento dum EFA-NS — escolar na EBSO (mediador — membro da equipa

CQEP).

F. Mecanismos de avaliagao

O CQEP esta a construir a sua propria metodologia de avaliacdo. Nessa linha aplicdmos
inquéritos de satisfacdo, (os mesmos sdo colocados pelos inquiridos numa caixa/urna, para
obviar a sua confidencialidade) com seis campos de andlise (qualidade da informacdo sobre a
funcdo do Centro, adequacdo dos materiais utilizados, qualidade do atendimento técnico,
duragao do processo, adequagao da informagdo ao perfil dos candidatos, adequagdao de

equipamentos e espacos fisicos). Os resultados mostram uma satisfagdo plena.

Existe um ficheiro de trabalho, partilhado diariamente por todos os elementos da equipa, onde
vdo sendo registadas as atividades desenvolvidas, geridas as pré-inscricdes, os contactos
efetuados. O mesmo, entre outras leituras, permite aferir e gerir os tempos entre as diversas
fases dos processos indo ao encontro dos indicadores de qualidade e permite também registar a
forma como os candidatos souberam da existéncia do CQEP.

Uma nota ainda, para fazer referéncia a quantidade de contactos que se traduzem em

atendimentos e que acabam por nao resultar em inscrigcdes.
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G. Formagao

A equipa do CQEP esteve representada nas seguintes acoes:
- Encontro Regional de Apresentacao e Divulgacdao da EPALE - Plataforma Eletrénica para a
Educacdo de Adultos, Coimbra — 5/03 (TORVC — Claudia Branco);
- Seminario Garantia da Qualidade na Educacdo e Formacgdo Profissional — ANQEP/ANESPO,
Fatima — 17/04 (Coord. Luis Neves, TORVC José Rui Paisana e Claudia Branco e Jorge Marques);
- WorkShop “Coaching e Empregabilidade” — EAPN Portugal, Leiria - 8/5 (TORVC Claudia
Branco);
- Sessdo sobre os novos cursos cTESP na sessdo de langamento dos mesmos no IPT, Tomar
- 2/6 (Coord. Luis Neves, Diretora do Agrupamento, Sandra Pimentel);
- Sessdo de divulgacdo do POCH, Santarém 22/6 (Coord Luis Neves, Vice-diretor do
Agrupamento, José Martins);
- Il Jornadas Técnicas dos CQEP — Hotel Eurosol , Leiria, 6/11/2014 (Coord. Luis Neves, TORVC

José Rui Paisana, Jorge Marques).

H. Constrangimentos e pontos fortes

O CQEP do Agrupamento de Escolas de Ourém funciona na Escola sede, que foi sempre o Unico
estabelecimento do concelho com o chamado ensino de adultos em regime noturno, valéncia
essa, agora recuperada pelo envolvimento do CQEP no langamento e funcionamento dum curso

EFA escolar de nivel secundario.

Alguns constrangimentos:

Experimentdmos um periodo duma certa incerteza no que toca a linhas de orientagado,
respostas, rumos, concretizagdes, que esperamos se esbata na afirmagdo dum novo ciclo.

A inexisténcia de oferta dum curso EFA de nivel basico, a par com a falta de financiamento para
outras modalidades de formacdo, tem condicionado alguns encaminhamentos.

A sobreposicdo de fungdes entre os CQEP e os SPO das escolas ndo ficou resolvida com as
orientagdes superiores para a necessaria articulacdo, continuando a ser muito dificil a captacdo
dos publicos mais jovens. Tal situacdo é ainda agravada pelo facto de desde agosto ndo termos
na equipa nenhum elemento com formagdo em psicologia.

Alids, esta realidade, so parcialmente atenuada pela contratacdo em novembro dum TORVC,
constituiu um dos principais obstaculos ao funcionamento do centro ao longo do ano.

Efetivamente, registe-se que no inicio do ano letivo vivemos uma situacdo preocupante:
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ninguém da equipa tinha experiéncia em processos RVCC, a comunicag¢ado do crédito horario ao
CQEP, por tardia, impediu a contemplacdo do mesmo na distribuicdo do servico docente. Assim
sendo, os formadores foram recrutados de entre professores do quadro de zona pedagégica que
foram colocados na escola em hordrios incompletos. Constituida a equipa, com gente sem
experiéncia e com processos RVCC em desenvolvimento, todas as nossas energias se
concentraram na autoformacdo da mesma.

Ainda relativamente aos processos RVCC, a elaboracdo das provas finais segundo as normas
estabelecidas tem-se vindo a revelar como uma das principais dificuldades sentidas,

presentemente.

Alguns pontos fortes:

O CQEP esta sedeado na Escola Basica e Secundaria de Ourém que é também sede dum
Agrupamento de Escolas que se estende geograficamente dum extremo ao outro do concelho,
cobrindo diferentes realidades sociais e territoriais. A amplitude desta presenca e os espacos
agradaveis dos novos edificios facilitam a nossa intervencdo e a relagdo de proximidade com os
publicos. O espago de base atribuido ao CQEP é um lugar acolhedor revelando uma boa
funcionalidade e uma boa adaptacdo as diversas exigéncias requeridas.

Estes dois vetores de caracterizagdo, dimensdo e proximidade, e uma histéria de décadas de
relacionamento escola/meio (ndo esquegcamos o contributo anteriormente dado pelas vérias
escolas que agora compdem o agrupamento), criaram lagos e relagdes de trabalho continuas
com os 6rgdos de poder local, as associagdes e as empresas constituindo o caminho para um
ponto forte que vamos continuar a explorar.

A assimilagdo, pelo CQEP, dum amplo territério de ag¢do (como o da entidade promotora) é
complementada pela boa comunica¢do com a dire¢do do agrupamento e com todas as outras

estruturas com que se relaciona.

11
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I.Atividades planeadas

Falta-nos ainda muito caminho para chegar aos publicos, para criar formas de relacionamento
regular com as empresas, para convencer parceiros sobre a importancia da nossa missdo. Por
outro lado, falta-nos desenvolver meios e instrumentos que contribuam para a consecucao
desses objetivos e que permitam fazer a avaliacdo continua do trabalho realizado de modo a
conseguir sempre mais e melhores resultados.

Assim sendo propomo-nos tentar ir ao encontro das metas definidas no nosso Plano Estratégico
de Intervencdo, tornar o CQEP uma marca conhecida e reconhecida pela populacdo, pelas
empresas e outras entidades do concelho. Para conseguir esses resultados empreenderemos as
seguintes acoes.

- Aperfeicoamento dos suportes de registo sobre ofertas de formacdo e emprego;

- Criacdo de novos instrumentos de avaliacdo do CQEP;

- Consolidacdo da itinerancia na cidade de Fatima.

- Alargamento do nimero de parceiros nos diversos dominios de atividade;

- Acdo de divulgacdo junto das turmas do 92 e 122anos sobre o CQEP;

- Reunido com os SPO das escolas localizadas no territério de interven¢do do CQEP.

- Campanha de divulga¢do do CQEP assim que exista financiamento;

- Participacdo na divulgacdo e definicdo da rede escolar ;

- Colaborar no lancamento dum EFA de Nivel Basico num centro escolar do agrupamento em
Fatima, de modo a partilhar com concelhos/CQEP’s vizinhos um encaminhamento comum que
se tem revelado necessario.

- Participagdo em ag¢oes de formacgdo promovidas pela ANQEP;

- Participagdao em encontros com outros CQEP.

Tendo como referéncias a nossa Carta de Compromisso, o PEl — reformulado no ambito da
candidatura ao fundo do POCH - e as orientacSes da ANQEP, a presente reflexdo/autoavaliacio,
constitui um importante instrumento para a acdao do CQEP, facilitando a corregdo de praticas,
favorecendo novas abordagens, ajudando a perspetivar resultados. Continuaremos

empenhados, atentos e determinados.

31/01/2015
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